Klient si casto potiebuje popovidat, rika reditelka socidlnich sluzeb

,Pomahame klientdm zvladat domacnost tak, aby mohli byt Stastni, i
kdyz je nékde néco trapi. Svou praci beru jako poslani,” popisuje fedi-
telka Socidlnich sluzeb Velkého Mezifi¢i, které poskytuji terénni, ambu-
lantni a pobytové sluzby Jana Nachtigalova.

Podstatnou pozici jsou v socialnich sluzbach pecovatelky, jak bys-
te predstavila, co takova prace obnasi?

Rika se, ze byt pecovatelkou neni jen bézné zaméstnani, je to posla-
ni.Vzdy bude potifebné a mél by ho vykonévat jen ten, kdo se opravdu
pevné rozhodne pomdhat lidem. Je to péce o télo, ducha i dusi. U pe-
Covatelky je nutna spolehlivost, trpélivost, empatie, psychicka i fyzic-
ka zdatnost.

S jakymi problémy mohou za pecovatelkou klienti pfijit?

Casto se stava, ze si klient potfebuje popovidat a ulevit od myslenek,
které ho trapi. Takze jde trochu i o takovou psychologickou pomoc. Né-
kdy doty¢ny neméd dobrou naladu, protoze vi, Ze mu chybi sila, kterou
mival dfive. S takovymi klienty pecovatelka mluvi, nasloucha pfipadné
se jim snazi poradit, pokud si radu Zadaji. Pe¢ovatelka musi udrzovat
profesiondlni nadhled, a hlavné jedna citlivé a empaticky. U kazdého
klienta travi cas, ktery je predem sjedndn pfi socidlnim 3etfeni, ale ¢as
straveny u klienta Ize vzdy upravit tak, aby byl klient i jeho rodina spo-
kojeni a aby byly zajistény potieby daného klienta.

Kdy vas rodiny nejcastéji oslovuji?

Klienti mohou Zadat o pomoc, kdyz tam, kde ziji, myslim tim jejich do-
mov, zjisti, ze néco nezvlddnou. Néco znameng, Ze je omezeny v po-
hyblivosti a nezvlddnou si sami pomoci. My pak pomahame v tom, co
uz klientdm samo nejde a rodina nema moznost pomoc poskytnout.
Poméahdme je umyvat, koupat, oblékat, chystat pravidelné jidlo, uklidit
po Ukonech, orientovat se v prostoru a poméhdme jim vyfizovat Ufedni
véci, napt. pfispévek na péci, ¢i odeslat postou dopis apod.

Jak zvladaji rodiny situaci, kdy musi vyhledat pomoc v péc¢i o bliz-
kého?

Poméahéme jim zvlddat domdcnost tak, aby mohli byt Stastni, i kdyz je
nékde néco trapi. Stésti je nezlistavat sam a védomi toho, Ze je tady ta-
kovd sluzba, kterd mi to umozni. Dokonce, kdyZ zajdeme az na samy ko-
nec Zivota, dokdze na sebe navazat dalsi sluzby, které spole¢né poskyt-
ne a umozni pfani ¢lovéka — klienta pecovatelské sluzby, a to zemfit
doma. Ackoliv proména pecovatelské sluzby timto smérem neni jesté
uplné v povédomi, zkusenosti jiz mame. A byla bych moc rada, aby se
informace o doziti doma dostaly hlavné k lidem, ktefi si nepfeji nic jiné-
ho. Z vypravéni vim o pani, které jsme toto prani splnili, prozila konec
svého zivota obklopena svymi détmi a rodinou, poustéli ji hudbu, kte-
rou milovala a v3e, co bylo v té chvili pro klientku a jeji rodinu dalezité.

Pomahate ale i roding, radite, jak o nemocného ¢lena pecovat.
Presné tak. PecCovatelska sluzba zajistuje i pomoc lidem, ktefi chtéji
sami pomahat svym nejblizsim. Riké se jim neformalni pecovatelé. J4
sama si téchto lidi nesmirné vazim, protoze pecujici osoby denné a bez
ustani pomahaji. Vydavaji se sebe spoustu energie. Nase pomoc témto
lidem zprostredkovava nacvik v polohovani svych blizkych, rizné vy-
chytavky, které jim zcela jisté ulehci rdzné zplsoby pecovani. PomUze-
me jim vyfidit ptispévek na péci, poskytneme odpovédi na jejich dota-
zy, potifebné kontakty. Radi pfijedeme za nimi, kdyz nas kontaktuji, aby-
chom jim usetfili as.

Nabizite i rizné zdravotnické pomucky, které mohou pomoci tém, ktefi
se o své blizké staraji doma, mizeme jmenovat a na co slouzi?
Pecovatelky pouzivaji naptiklad zvedaky, které pomahaji pfi manipula-
ci s klientem na lGzku nebo do vany a kresla. Invalidni voziky slouzi kli-
entlm, ktefi nemohou chodit, berle a francouzské hole dopomahaji pfi
$patné nebo zhorsené chizi, mobilni koupaci ltzko vozi pecovatelky ke
klientlim, kde neni bezbariérova koupelna nebo alespon prostor tako-
vy, ktery umozni bezpe¢nou manipulaci s klientem apod.

Jak vy sama relaxujete?

Svoji praci mam moc rada. Ziji hodné pro ni. Zivot neni lehky. Proto,
kdyz mohu tak pomohu. Myslim si, Ze to jinak neumim. Z toho také cer-
pam svoji silu na praci, ke které vzhlizim s Gctou a respektem. Slouzi to-
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tiz vSéem, at uz dfiv nebo pozdéji.
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